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DISCIPLINA: Gestao da Qualidade CODIGO: GOOGQUAO.01
VALIDADE: 1° Semestre de 2017 TERMINO:
Carga Horaria: Total: 60 horas/aula Semanal: 04 aulas Créditos: 04

Modalidade: Tedrica
Classificagao do Conteudo pelas DCN: Formagao Profissional

Ementa: Aspectos basicos da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevengao e
solucdo de problemas: MASP, FMEA, FTA e 6 Sigma; Técnicas gerenciais:
brainstorming, grafico de pareto, lista de verificagdo, estratificacdo, histograma,
grafico de disperséo, cartas de controle, plano de agao, grafico de Gantt, SETFI,
GUT, matriz de contingéncias; Normalizagao: normalizagao internacional, nacional
e de empresas; nhormas basicas; elaboracdo de normas técnicas e especificacoes;
aspectos basicos da qualidade industrial; analise da qualidade; normas basicas
para planos de amostragem e seus guias de utilizag&o; os critérios de exceléncia e
0S prémios regionais e nacionais.

Curso Periodo Eixo Obrigatéria | Optativa
o = 0 6 - Produgéo, Logistica e
Administracao 8 Qualidade. X

Departamento/Coordenagao: Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA)

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos: Caédigo

Teoria Geral da Administragao |l GO0TGAD2.01

Co-requisitos:

Disciplinas para as quais é pré-requisito:

Disciplinas para as quais é co-requisito:

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante:

1. Identificar os principais fatores influentes na gestdo da qualidade de
produtos e servigos, num ambiente empresarial voltado para a exceléncia.

2. Compreender e analisar os principais processos de gestdo e garantia da
qualidade.

3. Aplicar os conceitos de gestao da qualidade em um ambiente voltado para
resultado.

4. Melhorar condi¢gdes ambientais para implantacdo da mudanca de
comportamento cultural e obtengao de resultado.

5. Avaliar os resultados de processos negdcio com base na gestao da
exceléncia.
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6. Atuar no tratamento de situagdes problematicas observando os aspectos
organizacionais, tecnoldgicos e humanos.
7. Normalizar as agdes propiciando a garantia da efetividade do processo de

negocio.
Unidades de Ensino Carga horaria
(horas/aula)
1 Aspectos basicos da gestao da qualidade 04

Mudanca de comportamento cultural
Principios da Gestao da Qualidade
Eficiéncia, Eficacia, Competitividade e Produtividade.

2 Processos e agentes da qualidade 04
Processos gerenciais

Processos de gestdo da qualidade

Agentes de decisao, transformagao e consolidagéao.

3 Referenciais da Gestao da qualidade 04
Conceitos de qualidade

Perspectiva historica da Gestdo da Qualidade
Dimensobes da qualidade.

Principios e objetivos da qualidade.

TQC, TQM.

4 | Ambientes da atuagao da gestao da qualidade 04
Gestao da qualidade em ambientes de servigo.
Gestao da qualidade em ambientes industriais.
Gestao da qualidade na pequena empresa.
Gestao da qualidade no servigo publico.
Modelo da qualidade in-line, off-line e on-line

5 | Sistemas de Gestdo da Qualidade e Normalizagao 06
Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ

Conceito de normalizacao

Nivel de normalizacgao e tipos de normas

Principios e objetivos da normalizagao.

Normas ISO 9001, 14001, OSHAS 18001, GMP e ONA

6 Ferramentas da Qualidade e Técnicas Gerenciais 12

Formacéao de equipe, Brainstorming, Lista de Verificagao,
Grafico de Pareto, Estratificagao, Histograma, Diagrama de
Causa e Efeito, 5 por qués, Diagrama de Dispersao, Graficos
de Controle, Fluxograma, 5W2H, Diagrama de Gantt,
Diagrama em arvore, Benchmarking, Poka Yoke, Diagrama
de Afinidades, Matriz SETFI, Matriz GUT,
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7

Métodos de Prevencgao e Solugéao de Problemas (MASP) 22
Ciclo PDCA

Kaizen

BSC - Balanced Scoredcard
FMEA e FTA.

QFD

Seis Sigma

Programa 5S

Gestao para a exceléncia 04
Fundamentos da exceléncia

Critérios de exceléncia de gestao

MEG — Modelo de Exceléncia de Gestao
PNQ - Prémio Nacional da Qualidade

Total 60

Bibliografia Basica

1

AGUIAR, S. Integragdo das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao
programa seis sigma. Nova Lima: INDG, 2006.

2 | BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Gestdao de qualidade, produtividade e
operacgdes. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
3 | SANTOS, Marcio Bambirra. Mudangas organizacionais: técnicas e

métodos para a inovagao. Curitiba: Jurua, 2011.

Bibliografia Complementar

1

CARPINETTI, L. C.R.,, MIGUEL, P.A.C., GEROLAMO, M. C. Gestdo da
qualidade ISO 9001:2008: principios e requisitos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GIANESI, I.G.N. Administracdo estratégica de servigos: operagdes para a

2 satisfagao do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

3 PALADINI, E.P.. Gestao da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier:
Campus, 2012.

4 WERKEMA, M.C.C. Ferramentas estatisticas basicas para o gerenciamento de
processos, Belo Horizonte, FCO, 2006.

5 WERKEMA, M.C.C.. Criando a cultura seis sigma. Belo Horizonte:

Werkema, 2010.




