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Principios de marketing de servigos. Compreensao dos Servigos: o papel dos servigos
na economia; a natureza dos servigos; a estratégia em servigos. A importéncia do
conteudo e das acgdes, possibilidades e estratégias frente a nova midia; no enfoque da
Internet com canal de marketing de relacionamento, marketing direto, de permissao e
viral e o uso das ferramentas colaborativas para a constru¢ao de conteudo em redes
sociais, comunidades de marca e empresariais e o papel de dispositivos de integracao
entre pessoas, comunidades e empresas.

Cursos Periodo Eixo Obrig. | Optativa
Administragéo 5°/ 6° /7° /8°| 5- Mercadolbgico X
Departamento:

Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos Caédigo

O aluno devera ter integralizado 1440 horas ou, equivalentemente, 96

créditos no curso.

Co-requisitos

Nao tem

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Nao tem

Disciplinas para as quais é co-requisito

N&o tem

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 | Capacitar os alunos a entender os meios digitais de negocios e interacdo social.

2 |Proporcionar ao aluno o conhecimento da utilizacdo de ferramentas de

gerenciamento do marketing no ambiente digital.

3 |Discutir e apresentar o processo de desenvolvimentos de estratégias de marketing

digital.
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Carga-horaria
Unidades de ensino
Horas/aula
Introducao aos conceitos do Marketing Digital 12
A revolugao da internet
1 Internet em numeros
A midia digital
Ferramentas e funcoes do Marketing Digital 16
2
Plano de Marketing Digital 16
Métricas e indices de avaliagao
Visualizagao 16
4 Conversao
Alcance
Lealdade
Total 60
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