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Ementa:  
A transformação do marketing de serviços para o marketing da Experiência. A experiência 
centrada no cliente. Noções da economia de experiência e marketing de experiência. 
Ferramentas e desafios para aplicação do Marketing de Experiência. Marketing de Experiência 
e as tendências de Inovação, criatividade e co-criação. 

 
Cursos Período Eixo Obrig. Optativa 
Administração 5º/ 6º /7º /8º 5- Mercadológico  X 
 
Departamento: 

    

Departamento de Ciências Sociais Aplicadas   
INTERDISCIPLINARIDADES    

Pré-requisitos   Código  
O aluno deverá ter integralizado 1440 horas ou, equivalentemente, 96 
créditos no curso.  
Co-requisitos  
Não tem  
Disciplinas para as quais é pré-requisito  
Não tem  
Disciplinas para as quais é co-requisito  
Não tem 

 
Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante  

1 Compreender o marketing de experiência de maneira holística e suas formas de agregar 
valor ao consumidor para promover uma marca, produto ou serviço.  

2 Conhecer modelos, ferramentas, estruturas e processos para a aplicação da gestão de 
experiências dos clientes.  

3 Discutir as tendências e desafios do marketing experiencial nas organizações por meio de 
artigos, livros, reportagens, vídeos, estudos de caso, monografias, dissertações e teses. 
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                                                      Unidades de ensino 

 Carga-horária 
   
 Horas/aula 

     
      
  A evolução do Marketing  12  
  Diferenças e noções básicas entre:    
1   Marketing Tradicional / serviços    
          
   Marketing de Relacionamento    
  Ascenção do Marketing de Experiência.    
  Introdução ao Marketing de Experiência e Economia da Experiência   
   Definições    
 2  Características e Benefícios  16  
  Modelos Estratégicos da Experiência (Sentir, Perceber, Agir,   
   Pensar e Relacionar-se)    
  Estratégias para a aplicação do Marketing de Experiência   
  Exemplos e boas práticas    
 3  Problemas  e  Desafios  para  a  aplicação  do  Marketing  de 16  
   Experiência    
  Tendências do Marketing de Experiência    
    
4 

  Inovação Aberta  16  
  Co-criação    

     
    Total 60  
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