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| DISCIPLINA: Topicos Especiais Mercadoldgicos: Marketing de Experiéncia | CODIGO:
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VALIDADE: Inicio: 01/2017 Término:

Carga Horaria: Total: 60 horas/aula Semanal: 04 aulas Créditos: 04
Modalidade: Teorica / pratica

Classificagdao do Conteudo pelas DCN: Formagao complementar

Ementa:

A transformagdo do marketing de servigos para o marketing da Experiéncia. A experiéncia
centrada no cliente. Nogdes da economia de experiéncia e marketing de experiéncia.
Ferramentas e desafios para aplicagdo do Marketing de Experiéncia. Marketing de Experiéncia
e as tendéncias de Inovacéo, criatividade e co-criagao.

Cursos Periodo Eixo Obrig. Optativa
Administracao 5°/ 6° /7° /8° | 5- Mercadolégico X
Departamento:

Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas
INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos Caédigo

O aluno devera ter integralizado 1440 horas ou, equivalentemente, 96
créditos no curso.

Co-requisitos

N&o tem

Disciplinas para as quais é pré-requisito

N&o tem

Disciplinas para as quais é co-requisito

N&o tem

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 | Compreender o marketing de experiéncia de maneira holistica e suas formas de agregar
valor ao consumidor para promover uma marca, produto ou servico.

2 | Conhecer modelos, ferramentas, estruturas e processos para a aplicacao da gestao de
experiéncias dos clientes.

3 | Discutir as tendéncias e desafios do marketing experiencial nas organizagbes por meio de
artigos, livros, reportagens, videos, estudos de caso, monografias, dissertacoes e teses.
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Carga-horaria
Unidades de ensino Horas/aula
A evolugdo do Marketing 12

Diferencas e nogdes basicas entre:
Marketing Tradicional / servigos

Marketing de Relacionamento
Ascencao do Marketing de Experiéncia.

Introducao ao Marketing de Experiéncia e Economia da Experiéncia
Definicdes
Caracteristicas e Beneficios 16
Modelos Estratégicos da Experiéncia (Sentir, Perceber, Agir,
Pensar e Relacionar-se)

Estratégias para a aplicacdao do Marketing de Experiéncia
Exemplos e boas praticas

Problemas e Desafios para a aplicagdo do Marketing de 16

Experiéncia

Tendéncias do Marketing de Experiéncia
Inovacéo Aberta 16
Co-criacao

Total 60

Bibliografia Basica

1

KELLER, K. L.Gestao estratégica de marcas. S4o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.

2 |KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary.Principios de marketing.12. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.
3 |KOTLER, Philip; KELLER. Administragdo de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson,

2012.

Bibliografia Complementar

AAKER, David. Estratégia de portfolio de marcas: criando relevancia,

! diferenciagao, for¢a, alavancagem, clareza. Porto Alegre: Bookman, 2007.
BASKIN, Jonathan Salem. Como criar uma marca que vai enlouquecer a
2 |concorréncia!: um livro que vai mostrar como se destacar no mercado.
Tradugao de Ricardo Bastos Vieira. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
BATEY, Mark. O significado da marca: como as marcas ganham vida na mente
3 |dos consumidores. Traducdo de Gabriel Zide Neto. Rio de Janeiro: Best
Business, 2010
CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os
4 |clientes. Traducdo de Cecilia C. Bartalotti, Cid Knipel Moreira; Revisdo de
Valesca Persch Reichelt. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012
5 |KARSAKLIAN, Eliane.Comportamento do consumidor.2. ed. Sao Paulo: Atlas,

2004.




