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'MINISTERIO DA EDUCA(}AO

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS -

COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

RESOLUGAO CADM - 009/09, DE 22 DE JUNHO DE 2009

Aprova os planos de ensino de disciplina filiada ao

Departamento de Disciplinas Gerais.

O PRESIDENTE DO COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM
ADMINISTRAGAO Do CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE
MINAS GERAIS, no uso das atribuices legais e regimentais que lhe sio conferidas,
considerando o que consta no processo 23062. 001436/09-17, e ainda, de acordo
com o que foi aprovado na 62 Reunido do Colegiado do Curso de Bacharelado em

Administragao realizada em 22 de junho de 2009,

RESOLVE:

Art. 12 — Aprovar o Piano de Ensino da disciplina filiada ao Departamento de

Disciplinas Gerais que Se encontra em anexo:
. :

I
Il
Iv.
V.
VI.
VIL
VIl

Contabilidade;

Economia; |

Filosofia, Organiézag:c”)es e Tecnologia;
Gestdo de Pesséas;

Gestao de Procéssos;

Metodologia Cie?ntl’fica;
Microeconomia I, '

Qualidade e Proicessos de Trabalho;
Sociologia; :

Teoria Geral da Administragéo I
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

CENTRO FEDEHAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS -

COLEGIADO DO

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Xl.  Teoria Geral da Administragdo .

Art. 2° — Esta Resolu
disposi¢cdes em contrd

Publique-se e cumpra

//W/m%

Presidente do Coleglado do Curso de

;:ao entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
rio.

Se.

f

cha%: em Admmlstragao

Prof, MSc. Anderson Cruving Magathdes
Coord, do Curso da Bachavelady em Administragdo
Portaria 1° 423 de 15/05/2009
GOU 25/05/2009 - LEFET/MG
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~ MINISTERIO DA EDUCACAOQ
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

Anexo a Resolugdo CADM 009/09 de 22 de junho de 2009,

| DISCIPLINA: Contabilidade | CODIGO: 2DG.058 |

VALIDADE: 12 semes;tre de 2007 TERMINO: 1¢ semestre de 2008

Carga Horaria: Total: 50 horas/60 horas-aula Semanal: 04 aulas  Créditos: 04
Modalidade: Tedrica
Classificacdo do Contetudo pelas DCN: Formagéo Profissional

Ementa: z

Balango patrimonial. Equacéo fundamental do patrimdnio. Nogbes de débito e de
crédito. Teoria geral das contas. Langamentos em contabilidade e sistemas de
escrituracdo. Balancete de verificagdo. Apuragdo de resultados. Demonstrages
contabeis. Custos e sistemas contdbeis: conceitos basicos. Tomada de decisdo
referente a valor e risco. Contas de compensacgdo e notas explicativas ao balancgo.
Aquisicdo de mercadorias e materiais. Inventarios e critérios de avaliagdo de
estoques. Provisdes. Depreciagio, amortizagio e exaustido. Reservas. Distribuicdo do
resultado. Corregdo monetéaria das demonstrages contabeis. Avaliagio e reavaliagdo
de bens patrimoniais. |

Curso Periodo Eixo Obrigatéria| Optativa
Administragdo 3% | 5—Mercado, Clientes e Finangas. X

Departamento/Coordeénagéo: Departamenfo de Disciplinas Gerais (DDG)

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos Cédigo

Co-requisitos

Discipiinas para as qu'ais € pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

Conhecer e avaliar o patriménio de uma entidade e as variagbes deste
1 patriménio, evidenciados no balango patrimonial, demonstragdo do resultado do
exercicio, demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados e demonstragéo de.
fluxo de caixa, conhecer e analisar a captacao de dados gerados na entidade, o
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~ MINISTERIO DA EDUCAGAO |
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

processamento destes dados até o levantamento dos Relatdrios Contabeis,
identificar os principais usuérios e o atual cenério mundial da contabilidade,
definir qual o methor relatério contabil a utilizar, bem como as caracteristicas
exigidas de cada um, tomar decisées com base no tripé situagdo financeira —
Endividamento — Situagdo Econdémica, comparar o lucro financeiro com o
econdmico, conhecer os principios contabeis na realidade brasileira e na
realidade internacional, optar pelo fluxo de caixa mais adequado a empresa,
entender o mecanismo de Débito e Grédito e o Método Partidas Dobradas e fazer

0s ajustes conforme o regime de competéncia e apuracio.

- T | Carga-horaria
Unidades de ensino - Horas/aula

Conceitos basicos de Contabilidade
Aplicacdo

Usuarios

Profissional Contabil
Patrimonio - 08
Bens '

Direitos® |

Obrigagdes |

* Demonstracbes Financeiras

sk
e & & & 8 e »

Principais Demonstragdes Contabeis — Parte 1
* Balango Patrimonial

2 * ltens 08

* Grupos de Contas

* Sub-grupos de Contas

Principais Demonstragoes Contabeis — Parte 2
* Apuragéo do Resultado e Regimes de Contabilidade
3 * Regime de Caixa

* Regime de Competéncia 12
* Demonstragdo do Resultado do Exercicio
» Demonstracéio do Fluxo de Caixa
4 Ciclo Contabil 04

. Piano de Contas

Contabilizagdo
*  Contabilidade por Balangos Sucessivos
*  Contabilizagdo das Contas de Balango — Débito e
5 - Crédito = _ 28
*  Balancete de Verificagao
Método das Partidas Dobradas

_ Contabi!izagéo de Contas de Resultado
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_ MINISTERIO DA EDUCAGAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

[ e Apuracio Contabil do Lucro

Total 60

Bibliografia Basica

1

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

2

MARION, José Cjarlos. Contabilidade Empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complenflentar

1

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. Sdo P'aulo, Atlas, 1998,

2

PADOVEZE, Clévis Lufs. Introducéo & Contabilidade: com abordagem para nio-

contadores. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.
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_ MINISTERIO DA EDUCAGAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

[ DISCIPLINA: Economia [ CODIGO: 2DG.032 . |
VALIDADE: 12 semest:re de 2007 " TERMINO: 12 semestre de 2008

Carga Horaria: Total: 50 horas/60 horas/aula  Semanal: 04 aulas  Créditos: 04
Modalidade: Tedrica
Classificacédo do Contetdo pelas DCN:

Ementa: :

Introdugéo: natureza € método da economia; macroeconomia: o sistema econdmico,
relagdes intersetoriais, consumo, poupanga, investimento, produto e renda nacional,
circulagao no sistema econdmico, setor plblico, relagbes com o exterior: engenharia
econdmica: custos de produgio.

Curso . |Periodo Eixo Obrigatéria | Optativa
-~ « : 3 — Mercado, Clientes e
: Q H
Administragéo 2 Financas X

Depanamento/Coordénagéo: Departamento de Discipiinas Gerais (DDG)

INTEHDISC!PLINAR!D?ADES
Pré-requisitos Cddigo

Co-requisitos

Disciplinas para as qtiais € pré-requisito
Micro Economia | 2D(3E.056
Disciplinas para as qu%ais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ac estudante
1 Fornecer uma vis&o abrangente do sistema econdmico para possibilitar ao aluno
uma andlise das causas e consequéncias dos fendmenos macroecondmicos.

i . Carga-horaria
Unidades de ensino | Horas/aula
1 Formacdo da Ciéncia Econémica e seus principais 08
conceitos; :
Introdug¢do a Macroeconomia:
o * Sistemas Econdmicos 12
* Agregados Macroecon6micos;
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

O Fluxo Circular? da Renda

4 12

5_|Introducdo a Economia do Setor Pablico 08

6 |Introducdo & Economia internacional 06

7 Introdugéo a Teoria da Produgao: 04
* Custos de producio

N Total 50

Bibliografia Basica

1 | MANKIW, G. intrc}dugéo a economia. Rio de Janeiro: Campus, 1999,

Bibliografia Comp!enientar .
14 :
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_ MINISTERIO DA EDUCAGAO i
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

[ DISCIPLINA: Filosofia, Organizagdes e Tecnologia

VALIDADE: a partir dé 12 semestre de 2007

[ CODIGO: 20G.010 |

TERMINO:

Carga Horaria: Total: 25 horas/30 horas-aula  Semanal: 02 aulas Créditos: 02

Modalidade: Tedrica

Classificagédo do Contetido pelas DCN: Basica

Ementa:

Filosofia da ciéncia e da tecnolo
da tecnologia; avaliagio das

gia: histéria da ciéncia e da tecnologia; epistemologia
questbes tecnolégicas no mundo contemporaneo;

tecnologia e paradigmas eme

rgentes; ética e cidadania.

Curso

Periodo

Eixo

Administracéo

3 — Humanidades e
Ciéncias Sociais.

Obrigatdria | Optativa
« .

Departamento/Coordénagéo: Departamento de Disciplinas Gerais (DDG)

INTERDISCIPLINARIEDADES

Pré-requisitos

Cadigo

Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as qu

lais é co-requisito

Objetivos: A disc:plinaédevera possibilitar ao estudante

’ Uma avaliagdo  critica dos
antropologicos e éticos)

pressupostos  filosdficos  (epistemolégicos,
da tecnologia e de seu papel na modernidade.

o |Compreensdo dos fundamentos éticos

da preocupagcdo ambiental e do

desenvolvimento sustentavel.

. . Carga-horaria
Unidades de ensino _ Horas-aula
Conceitos basicos de ética
’ 1.1. Consciéncia moral
1.2. Liberdade e responsabilidade o8
1.3. Etica do dever e ética dos fins
08

2 {Histéria da ciéncia e da tecnologia
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

2.1. Ciéncia antiga e medieval
2.2. Ciéncia moderna e técnica
2.3. Tecnologia e ciéncia na contemporaneidade

Teorias filoséficas sobre a tecnologia
3.1. lluminismo

3 3.2. Escola de Frankfurt 08
3.3. Novos paradigmas
Campos de desenvolvimento atual da tecnologia
4 4.1. Tecnologias de inspe¢io e controle. _ 06
4.2.Tecnologia, responsabilidade empresarial e
desenvolvimento sustentavel
f Total 30

Bibliografia Basica

1

ADORNO, Th,; HORKHEIMER, M. Dialética do esclarecimento. Rio de Janeiro
Jorge Zahar. 5 _

2

PINTO, AV. O Cénceito de Tecnologia. Sao Paulo: Contraponto, 2005. Vol. 1.

Bibliografia Complementar

1

ARENDT, Hannah. A condicdo humana. Ric de Janeiro: Forense Universitaria,
1997. :

CONDORCET, J A. N. Esboco de um quadro histérico dos progressos do
espirito humano. Campinas: Unicamp, 1993.

HABERMAS, J. Técnica e ciéncia como ideologia. Lisboa: Edigdes 70, 2007.

MORAIS, Regis. Filosofia da ciéncia e da tecnologia. Campinas: Papirus, 1997, -

ROUSSEAU, J.-J. Discurso sobre as ciéncias e as artes. In- . O Contrato
social e outros escritos. Sao Paulo: Cultrix, 1999. :

D N (W N

SCHAFF, Adam. A sociedade informética. Sao Paulo: Unesp, 1996.
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 MINISTERIO DA EDUCAGAO -
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

| DISCIPLINA: Gestao de Pessoas | CODIGO: 2DG.05'97

VALIDADE: a partir do 12 semestre de 2007 TERMINO:

Carga Horarla: Total: 50 horas/60 horas-aula Semanal: 04 aulas Créditos: 04
Modalidade: Teodrica :
Classificacdo do Conteddo pelas DCN: Formacio Profissional

Ementa: ;

Organizagbes; reengenharia; neurofinguistica; ergonomia; holistica; recursos
humanos dentro do novo cenério empresarial; gerenciamento de pessoas, relagbes
humanas e habilidades interpessoais; treinamento/capacitagéo; técnicas modernas de
selecdo de pessoal; qualidade de vida e beneficios; voluntariado nas organizacoes.

Curso Pen'odo Eixo Obrigatoria| Optativa
s 3 — Humanidades e Ciéncias
2
Administracio 3% " Sociais, X

Departamento/Coordenacio: Departamento de Administragio (DCA)

INTERDISCIPLINARIEDADES
Pré-requisitos Cédigo

Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A discivlina devera possibilitar ao estudante
Desenvolver visdo critica com relacdo a este campo de conhecimento,
1 {compreendendo sua dinamica de atuagdo e suas inter-relagdes no contexto das
organizagdes. _ 2
5 Possuir visdo geral e sistémica das diversas areas da Administragéo de

Recursos Humanos. o
Analisar criticamente os contelidos que tratam do comportamento humano nas
organizacoes. :

Carga-horaria

Unidades de ensino . : Horas-aula

1 | Introducdo & moderna Gestéo de Pessoas:
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* Contexto

» Objetivos individuais X objetivos organizacionais;
* Processos da ARH

* Besponsabilidade de Linha e Staff

04

Capital intelectual:

* Mudanga organizacional;

* Desafios competitivos;

* Conceito de Capital intelectual

06

Modelo de multiplos papéis

* Administragdo de estratégias de RH:;

3 * Administracéo da Infra-estrutura da empresa;

* Administra¢éo da contribuigio dos funcionarios:
» Administragde da mudanga;

e Esclarecendo a responsabilidade de cada papel.

08

Planejamento de RH e Recrutamento
* Planejamento estratégico de RH;

* Definigdo do cargo;

4 » Politica de pessoal;

* Recrutamento interno;

* Recrutamento externo;

» Tipos de anlncio

06

Selecdo .
. Planejamento da entrevista de selegéo

5 *Roteiro para entrevista;

* Parecer ;

* Andlise de curriculo

* Testes psicoldgicos e exames médicos

* Desenvolvimento, preparagéo, abertura, impressoes;

¥

08

Ambientacdo

* Conceito

*» Relagdes empregaticias

* QO horario de trabalho

* Férias, treinamentos, comunicagées diversas:
* Periodo de experiéncia

04

Treinamento e desenvolvimento:
¢ Conceito;
*Breve histérico;
* Capacita¢do no contexto da ARH: -

» Diagndstico de necessidades de treinamento
* Planejamento das atividades de treinamento:

08
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CENTRO FE{)ERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

COLEGIADO DO?CUF{SO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

*Modalidades:
* Avaliacdo do teinamento

Avaliagdo de desempenho:

¢ Importancia;

*Criticas; |

* Responsabilidades sobre a avaliagdo de desempenho;

*Métodos de avaliagio; 08

* Responsabilidade do avaliador;

* Atitudes inconscientes do avaliador:

* Entrevista de avaliagio de desempenho e 0 compromisso
de acgéo conjunta

Salario e Remuneragao

¢ Salario _

sremuneracio

* Encargos sociais e trabalhistas;
e incentivos salariais; o 08
* Participagéo nos lucros e ganhos; '
* Administragao dos saldrios;
*Avaliagdo de cargos;

* A folha de pagamento.

Total 60

Bibliografia Basica

1

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as Pessoas: Rio de Janeiro:
Campus Elsevier, 2005. S

2 CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo De Pessoas - O Novo Papel Dos Recursos
Humanos nas Organizacées. Ed Campus. 2 Ed. 2004 B

3 MILKOVICH, George T. e BOUDREAU, John W. Administragdo de Recursos
Humanos. S&o Paulo: Atlas, 2000. oL _
SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias. Medidas ~ do Comportamento

4 | Organizacional:

ferramentas de diagnéstico e de Gestéo. Porto Alegre. Artmed, 2008.

Bibliografia Complementar

1

RIBEIROQ, Ant6nio de L. Gestéio de Pessoas. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

2

GIL, Antbnio Carlos. Gestdo de Pessoas: enfoque nos papéis. ied. 7 reimp. Sao

Paulo: Atlas, 2007.;
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

[ DISCIPLINA: Gestao de Processos | CODIGO: 2DG.057 |
VALIDADE: a partir do 1° semestre de 2007 TERMINO:
Carga Horaria: Total: 50 horas/60 horas-aula Semanal: 04 aulas Créditos:
04 '

Modalidade: Tedrica
Classificacdo do Contelido pelas DCN: Profissional

Ementa:

Definicdo do processo e tipo de processos. Construgdo e analise de fluxogramas
simples e detathados. Conceito de controle: bases do controle de um processo; itens
de controle; itens de verificagéo; benchmarking. Metodologia para determinagdo dos
itens de controle, desenvolvimento de planos de controle. Estudo detalhado de
processos, enfatizando os tipos de controle, identificacdo de varidveis criticas,
ferramentas estatisticas para o controle, etapas de fabricagdo e tratamento de nao
conformidades. Desenvolvimento de ciclos de fabricagcdo. Metodologia de coleta de
dados; elaboragao de folhas de verificagéo. Andlise de capacidade de processos
através dos indices: Cp, Cpk, Cm, Cmk. Avaliag&o de sistemas de medicao.

Cursos Periodo Eixo _ Obrigatéria | Optativa
. ~ 5 6 - Estratégia, Producio e
Q ’
Administragdo 32 Qualidade - X

Depanamento/Coordénagéo: Dépanamento de Disciplinas Gerais (DDG)

INTERDISCIPLINARIDADES
Pré-requisitos Codigo

Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

Capacitar uma abordagem gerencial que considere as atividades de sistemas,
1 |organizagdo e métodos como instrumentos facilitadores do processo decisério, de
operacionaliza¢do das decisdes tomadas e do controle/avaliacio dos resultados obtidos.
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- . Carga-horaria
Unidades de ensino Horas/aula
1 |Organizacdes 20 :
2 1Métodos 30 :
3 |Sistemas 10
Total 60

Bibliografia Basica

1

ARAUJO. Luis Cesar G. de. Organizagéo Sistemas e Métodos e as modernas
Ferramentas de Gestao Organizacional. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2007.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de Organizagdo Sistemas e

2 | Métodos: abordagem teoria e pratica da engenharia da informagdo. S3o Paulo:

Editora Atlas, 2006.

3 CURY, Anténio. Organizagio e métodos: uma visdo holistica. S0 Paulo: Atlas,

2005.

4 D’ASCENSAQ, Luiz Carlos. Organizacao, Sistemas e Métodos: analise, redesenho

e informatizagio de processos administrativos. Sio Paulo: Editora Atlas, 2001.

5 OLIVEIRA, Djalma Pinto Rebougas. Sistemas, Organizagao e Métodos: uma

abordagem gerencial. Sio Paulo: Editora Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

4 CHIAVENATO, Idalberto, Introdugdo & Teoria Geral da Administragdo, ed.
Elsevier, 2004

5 OLIVEIRA, Djalmé Pinto Reboucas. Administragdo de Processos: Conceitos,
Metodologias e Praticas. Sao Paulo: Editora Atlas, 2007.

SENGE, Peter. A Quinta Disciplina: a arte e a pratica da organizagdo. Bestseller
Editora, 2004. ?

Revista HSM Manf;lgement
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[ DISCIPLINA: Metodologia Cientifica | __CODIGO: 2DG.007 |

VALIDADE: a partir do 12 semestre de 2007 TERMINO:

Carga Horaria: Total: 25 horas/30 horas-aula Semanal: 02 aulas Créditos: 02
Modalidade: Teérica :
Classificacédo do Conteddo pelas DCN:

Ementa: ;

O papei da teoria no método cientifico. Problemas de pesquisa e hipoteses. Os
metodos na Ciéncia Sociais Aplicadas. Questdes epistemoldgicas e metodolégicas
ligadas a natureza da investigagdo na Ciéncia da Administraggo. A logica do processo
de investigagdo. Estrutura dos projetos de investigagdo. Andlise global das fases do
processo de elaboragdo de um projeto de investigacdo na Ciéncia da Administracio.
As formalidades nos projetos de investigacdo. Geréncia do processo de pesquisa.
Tecnicas de pesquisa: coleta de dados. Andlise de dados. Apresentagio do trabalho
cientifico. '

Curso Perl’ddo Eixo Obrigatoria | Optativa

Administragio 12| 4~ Comunicagio e Expressao. X

Departamento/Coordeinagéo: Departamento de Disciplinas Gerais (DDG)

INTERDISCIPLINARIEDADES |
Pré-requisitos : Cadigo

Co-requisitos

Disciplinas para as qu:ais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante
1_|{Introduzir ao aluno o método cientifico:
5 Conhecer e saber distinguir os tipos de pesquisa cientifica e tecnoldgica;
proporcionar ao aluno uma introducéo a epistemologia da ciéncia;
Capacitar o aluno a desenvolver atitudes orientadas para o rigor cientifico e para
0 planejamento de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico;
Proporcionar ac aluno elementos para a elaboragdo e normalizagao de trabalhos
téchico-cientificos.

3
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Unidades de ensino

Carga-horaria
Horas-aula

Ciéncia e conhecimento cientifico
¢ Ciéncia
o Conceito
1 o Natureza e objetivos
o Classificagdo
e Conhecimento Cientifico
o Caracteristicas

02

Método cientifico
s Conceito _
*Métodos que proporcionam as bases logicas da
5 investigagéo
o Método dedutivo
o Método indutivo
o Método hipotético-dedutivo
o __Método dialético.

04

O papel da teoria no método cientifico
¢ Teorias ¢ leis.
3 *Conceitos
sElementos
* O que constitui uma contribuicio teérica

02

Elementos basicos do método cientifico
*Problema
*HipoGteses
»Variaveis
e Construtos
¢ Indicadores

07

Planejamento da pesquisa
* Tipos de pesquisa
o Modelos qualitativos e quantitativos de pesquisa
5 o Pesquisa exploratéria; descritiva; pesquisa
explicativa :
o Estudo de caso; levantamento ou survey
o Pesquisa experimental; documental etc.

08

Elabdragéo de textos cientificos
6 s Linguagem cientifica

02

sNormas da ABNT

Total

25
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MINISTERIO DA EDUCACAO |

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Bibliografia Basica _

1

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica. 52
ed. Sao Paulo: Atlas, 2007. ' '

2

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de Pesquisa. 78
ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. _ '

Bibliografia Complementar

1

FRANGCA, Jania L.; VASCONCELOS. A. C. Manual para normalizagdo de
publicagdes técnico-cientificas. 8 2 ed. Belo Horizonte: UFMG, 2008,

2

KERLINGER, Fred N. Metodologia da pesquisa em Ciéncias Sociais: um
tratamento conceitual. Sdo Paulo: EPU, EDUSP, 1980.

3

OLIVEIRA, S. L. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas, TG,
TCC, monografias, dissertacdes e teses. 22 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

SAGAN, Carl. O mundo assombrado pelos deménios: a ciéncia como uma vela
no escuro. S0 Paulo: Companhia das Letras, 1996.

WHETTEN, David A. O que constitui uma contribuicdo tedrica. Revista de

Administracdo de empresas, vol. 43, n.3, p.69-73, 2003.
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_ MINISTERIO DA EDUCAGAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

| DISCIPLINA: Micro Economia | | CODIGO: 2DG.056 |

VALIDADE: a partir do 12 semestre de 2007 TERMINO:

Carga Horaria: Total: 75 horas/90 horas-aula  Semanal: 04 aulas Créditos: 04
Modalidade: Tedrica :
Classificacédo do Coqteﬁdo pelas DCN: Formac3do Bésica

Ementa: ;

Fatores de produgdo, mercados, formagdo de pregos, consumo; Modelo de
concorréncia perfeita: equilibrio parcial no mercado de fatores, Modelo de equilibrio
geral e economia do bem-estar. Modelos de concorréncia imperfeita: determinagéo de
precos no mercado de bens sob condigdes de monopélio, concorréncia monopolistica
e oligopdlio classico. Determinagéo de precos dos fatores de produgéo sob condigbes
de concorréncia imperfeita. ' '

Curso Periddo Eixo Obrigatoria | Optativa

Administragéo 3¢ S - Mercado, Clientes e Finangas X

Departamento/Coordénagﬁo: Departamento de Disciplinas Gerais (DDG)

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos Cédigo
Economia ; 2DG.032
Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

Fornecer ao aluno a visdo, compreensdo, o uso e as implicagbes da andlise
1 {microecondmica, fornecendo elementos para o entendimento do comportamento
dindmico dos agentes econémicos. _
Visa também a permitir o dominio de um instrumental teérico capaz de orientar a
elaboracio de analises econémicas de inddstrias, empresas e mercados.
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MINISTERIO DA EDUCAQAO

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS |

COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

Unidades de ensino

Carga-horérié

Horas/aula
1 Conceitos Basicos de Microeconomia 12
Mercado
2 ¢ Formagao de pregos; 12
¢ Dindmica de Oferta e Demanda;
3 Introducdo a Teoria do Consumidor 12
Teoria da Firma:
¢ Produgio;
4 e Custos; 35
. Estruturas de Mercado (concorréncia perfeita,
monopélio, concorréncia monopolistica e
oligopélio);
O Mercado de Fatores de Produgao
6 Introdugéo ao Equilibrio Geral e a a Teoria do Bem
Estar ’
Total 75

Bibliografia Basica

1

MANKIW, G. Intro

dugéo a economia. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

2

VASCONCELLOS

), M. A. Fundamentos de economia. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar

1

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; OLIVEIRA, Roberto Guena de.
Manual de Mlcroeconomia 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 317p. Paulo: Atlas;
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~ MINISTERIO DA EDUCAGAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

| DISCIPLINA: Qualidade e Processos de Trabalho [ CODIGO: 2DG. 009 ]
VALIDADE: a partir do 12 semestre de 2007 TERMINO:
Carga Horaria: Total:;50h'oras/60horas-aula Semanal: 04 aulas ~ Créditos:
04

Modalidade: Teonca '
Classificagédo do Conteudo pelas DCN Basica

Ementa:

Referenciais da gestao da qualidade: Sistemas da qualidade, TQC, TQM, PNQ -
concepgdo, conceitos, dimensdes. Processos gerenciais. Qualidade de projeto.
Qualidade de produto. Qualidade de Servigo. Endomarketing. Programa 58.
Ambientes de atuagdp. Mudanga de comportamento cultural. Estratégias gerais dos
programas de qualidade. Componentes operacionais da gestdo. Projetos integrados
de gestdo. Normalizagéo: principios, objetivos, niveis, classificagio. Padronizagéo de
empresas. Elaboracdo de normas. Implementagéo da padronizacao.

Cursos _ Pe.ri'odo Eixo Obrig. | Optativa
o = _ 6 — Estratéegia, produgao e
Administracao 12 Qualidade. X

Departamento/Coordenagéo: Departamento de Disciplinas Gerais (DDG)

INTERDISCIPLINARIDADES
Pré-requisitos 5 Cadigo

Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

Identificar os principais fatores influentes na qualidade de produtos e servigos
num ambiente empresarial @ no ambiente de consumo.

2 {Compreender e analisar os principais processos de gestio da gualidade.

Aplicar os conceitos de gestdo qualidade, endomarketing, padronizagdo na
gestio empresarial.

4 Melhorar condlgoes ambientais para implaniagéo da mudanga de comportamento
cultural.
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MINISTERIO DA EDUCACAO

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS -

COLEGIADO DO

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAC

Avaliar os resultados de processos produtivos,

Atuar no tratam

ento de situagbes problematicas observando os aspectos

organizacionais, tecnoldgicos e humanos.

Padronizar agbes

propiciando a garantia da efetividade do processo.

Unidades de ensino

Carga-horaria
Horas/aula

* Motivagao

Y
® & & o @

avaliacgo.

Mudanca de comportamento Cultural

Principios e valores.

Pro - atividade e reatividade.
Centros de Influéncia. 08
Eficiéncia e Eficacia.

Programa 5S: concepgéo, mobilizagéo, aplicagdo e

¢ Ferramentas de priorizacio.

e Missdo pessoal.

TQC, TOM

Referenciais da Gestao da qualidade

Perspectiva histdrica da Gestao da Qualidade.
Conceitos de qualidade.

Dimensdes da qualidade. 08
Principios e objetivos da qualidade.

Sistemas da Qualidade: SO 9001, GMP, ONA etc.

e PNQ.

¢ Processos
3 * Processos

Processos, agentes da qualidade e ferramentas gerenciais

» Agentes de decisio, transformac&o e consolidagéo.
e Ferramentas bdsicas da qualidade.

gerenciais.
de gestéo. 12

e Gestdoda
e (Gestdoda
o (Gestioda
* (estdo da

Ambientes da atuacéo da gestdo da qualidade
* (estdo da qualidade em ambientes de servigo.

qualidade em ambientes industriais.
qualidade na pequena empresa.
qualidade no servigo publico.
qualidade em ONGs.

08

Estratégias gerais dos programas de qualidade
» Qualidade enquanto filosofia de trabalho.

5 » Qualidade enquanto conjunto de métodos. 08

» Qualidade enguanto melhoria continua.
¢ Qualidade enquanto envolvimento da mao-de-obra.

Padronizagao de empresas

» Conceito de padronizacao. 16
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MINISTERIO DA EDUCAQAO

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS -

COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

Procedtmentos para padronizagéo.

Método de padronizagéo.

Problemas na padronizagio.

Padrbes técnicos, padrdes sistémicos e padrbes

e & 8 »

operacionais.
: ' Total 60

Bibliografia Basica

1

SILVA, Jodo Marﬁns O ambiente da qualidade na pratica Belo Horizonte: FCO
1996.

2

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade, teoria e préatica. 22, edigdo
Sio Paulo: Editora Atlas 2004.

3

SANTOS, Marcio Bambirra, Mudangas organizacionais: Tecn;cas e métodos
para a inovagéo. Belo Horizonte: Inovart, 2004.

Bibliografia Complementar

1

BEKIN, Saul Faingaus. Conversando sobre Endomarketing. S&o Paulo: Makron
Books 1995 '

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick.
GEROLAMO, Mateus Cecilio. Gestdo da Qualidade ISO 9001:2000 principios e
requisitos. Sao Paulo: Editora Atlas, 2007.

MOREIRA, Maria Suely. Programa 5S e vocé: muito além das aparéncias. Nova Lima:
INDG Tecnologia e Servigos Lida. 2004.

COVEY, Sthefen R. Os 7 habitos das pessoas muiio eficazes. 152, edigao Sao Paulo:
Editora Best Seller. 1995.

MONTEIRO, Qualidade fotal no servigo publico. Brasilia: QA&T Consultores Assomados
1991.

CERQUEIRA, W|Ison Endomarketing : educagdo e cultura para a qualidade. Rio de
Janeiro: Qualitymark Editora 1999.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Administragao de processos — Gonceitos,

RN DR W

metodologias, praticas. Sao Paulo: Editora Atlas 2006.
LOVELOQOCK, Christopher & WRIGHT, Lauren. Servigos, marketing e gestfo. S&o Paulo:
Saraiva 2002. :
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~ MINISTERIO DA EDUCAQAO '
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO ;CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

| DISCIPLINA: Sociologia | | CODIGO: 2DG.030 |
VALIDADE: a partir do 1?2 semestre de 2007 TERMINO:
Carga Horaria: Total: 50 horas/60 horas-aula  Semanal: 02 aulas Créditos:04

Modalidade: Tedrica
Classificagdo do Contelido pelas DCN: Formagéo Basica

Ementa:

A sociologia como estudo da interagdo humana. Os agrupamentos humanos.Os
agregados,as categorias e os grupos.Cultura e sociedade.Os valores sociais.A
estratificagdo social. A mobilidade social e os canais de mobilidade.Continuidade e
mudanca  social.Controle social e ordem normativa.lndividuo na
sociedade.Socializagao.Papéis sociais e status social.Controle  social,

ajustamentos e desvios.A sociedade no Brasil , mudangas e perspectivas.

Curso Periodo Eixo Obrigatéria | Optativa

-2 —~ Humanidades e

Ciéncia Sociais. X

Administragdo 28

Depaﬂamento/Coordénagﬁo: Departamento de Disciplinas Gerais (DDQ)

INTERD!SCIPL!NARIEDADES

Pré-requisitos Cdédigo

Co-requisitos

Disciplinas paré as qi:ais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante:

Conhecer e analisar sob um prisma historico e critico o pensamento sociolégico:
1 o contexto histérico do surgimento da sociclogia; seu objeto de andlise; principais
correntes de pensamento sociologico.

Estudar os principais conceitos da Sociologia Geral e da Sociologia Aplicada as
2 |Organizagbes.Verificar que condigbes transformam a vida social.Desenvolver a
' formagdo de uma consciéncia responsével por acées transformadoras.

Desenvolver uma atitude de pesquisa, que possibilite a busca de solugdes para a
3 |vida na empresa, a partir da anélise e compreensdo dos mecanismos de

distribuicéo e controle de fun¢des nas organizacdes
' Pagina 23 de 28




~ MINISTERIO DA EDUCAQAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO ;CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

. o Carga-horaria
Unldadgs de ensino Horas/aula

1 _|Sociologia: definicdo e visdo geral. 02
2 |Histérico da Sociologia. 04
3 _| A perspectiva socioldgica 02
4 | Antecedentes intelectuais da sociologia: teor;as e tedricos 08
5 |Propostas tedricas e metodologicas. 04
6 | Conceitos da Sociologia Geral 15
7_|Sociologia aplicada as Organizacées 15

: Total 50

Bibliografia Basica

1 QUINTANEIRO, Tanla et alli. Um Toque de Classicos: Marx, Durkheim e Weber.
Belo Horizonte, Ed UFMG, 2002.

LAKATOS, Eva Maria e Marconi, Marina de Andrade. Sociologia Geral. Sao
Paulo, Atlas, 1999.

VILA NOVA, Sebastiao. Entrodugao & Sociologia.Séo Paulo , Atlas,2008.

TURNER, Jonathan H. Sociologia - Conceitos e Aphcagoes Sé&o Paulo, Makron
Book, 2000.

DIAS, Reinaldo. Socuoiogua das Organizagdes. Sdo Paulo, Atlas, 2008.

O O B (W] N

CASTRO, Celso Anténio Pinheiro de. Sociologia Aplicada a Administragdo. Sao
Paulo, Atlas, 2003

Bibliografia Complementar

1 _| BOURDIER, Pierre. Questdes de sociologia. R[o de Janeiro, Marco Zero, 1983.

2 | CHAUL, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo, Atica, 2003.

3 BRYN, Robert ET alli. Sociologia- Sua Bussola Para Um Novo Mundo.Sao Paulo,
Thomson,2006.

4 | BOSSO, Sadi. Meiis Trabalho! A Intensificagéo do Labor na Sociedade
Contemporanea. Sdo Paulo, BOITEMPO, 2008. :

FERNANDES, Florestan. A Sociologia no Brasil: contribuigbes para o estudo de
sua formacéo e desenvolvimento. Petrépolis, Vozes, 1997.

HOBSBAWN, Eric. A Era das Revolugdes. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1981.

~o

IANNI, Otavio. Sociologia e 0 Munde Moderno. Tempo Social vol. 1, 1989.
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: MlNISTER!O DA EDUCA(}AO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

[ DISCIPLINA: Teoria Geral da Administracéo | | CODIGO: 2DG.008 |
VALIDADE: a partir do 12 semestre de 2007 TERMINO:
Carga Horéria: Total: 50 horas/60 horas-aula  Semanal: 04 aulas Créditos: 04

Modalidade: Tedrica
Classificagdo do Contetido pelas DCN:

Ementa:

Introdugdo a admm:stragao escolas e contribuigbes a teoria geral da administracio;
fungbes basicas da: administragdio de recursos humanos; administragdo de
suprimentos; admm:stragao financeira: uma abordagem na empresa moderna.

Curso Periodo Eixo Obrigatéria | Optativa

6 — Estratégia, Producgdo e X
Qualidade.

Administracéo 19

Departamento/Coordénagéo: Departamento de Disciplinas Gerais (DDG)

iNTEHDISC[PLINAREEDADES

Pré-requisitos = | Cédigo

Co-requisitos =

Disciplinas para as quals é pré-requisito

Teoria Geral da Administracéo Il 2DG.033

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 Capacntar o aluno a compreender as questdes cientificas que permeiam os
primeiros estudos da administracio.

o Capacitar o aluno a reaplicar os conhecimentos construidos pelas primeiras
teorias administrativas.

Promover um embasamento tedrico que leve A identificagdo e a pratica dos
3 |principios administrativos desenvolvidos na abordagem cléssica, estruturalista e
humanistica da administracéo, no mundo contemporaneo.

. o Carga-horaria
Unidades de .ensmo Horas/aula
1 iIntroducéo a administracio; 10
2_|Escolas e contribui¢des a teoria geral da administracio. 20
2 ' Pagina 25 de 28
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

3 [Funcobes basucas da administracdo de recursos humanos; 05
4 | Administracido de suprimentos; 05
5 |Administracao financeira: 05
6 |Uma abordagem na empresa moderna. 05
Total . 50

Bibliografia Basica

Elsevier, 2004

1 CHIAVENATO, ldalberto Introdug:ao a Teoria Geral da Administracdo, ed

Ed. Atlas, 2007.

2 MAXIMINIANO, AC Amaru. TGA: da revolugdo urbana a revolugdo digital. 6a

3 ROBBINS, Stephén Paul; MARCONDES, Reynaldo (Aut). Fundamentos do
comportamento orgamzacmnaE 11 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

Bibliografia Complementar

1 TOFFLER, Alvin. A Terceira Onda- A MORTE DO INDUSTRIALISMO E O

NASCIMENTO DE UMA NOVA CIVILIZACAQ. RJ. Editora Record. Ano 2001

2 | TOEFLER, Aivin. A terceira onda. RJ. Editora Record. Ano 2003.
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- MINISTERIO DA EDUCAGAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

[ DISCIPLINA: Teoria Geral da Administracao Il | CODIGO: 2DG.033 |

VALIDADE: a partir do 1¢ semestre de 2007 TERMINO:

Carga Horarla: Total: 25 horas/30 horas-aula  Semanal: 02 aulas Créditos: 02
Modalidade: Tedrica _
Classificagdo do Contetido pelas DCN: Formagao Profissional

Ementa:

Introdugdo a administragdo; escolas e contribuicdes a teoria geral da administrago;
fungbes béasicas da administragdo de recursos humanos: administracdo de
suprimentos; administragéo financeira: uma abordagem na empresa moderna

Curso Periodo Eixo Obrigatdria | Optativa
. N 0 6 ~ Estratégia, Producéo e
Administracdo 2 Qualidade. X

Departamento/Coordénagéo: Departamento de Disciplinas Gerais (DDG)

INTERDISCIPLINARIEDADES

Pré-requisitos Cédigo
Teoria Geral da Administracio | 2DG.008
Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 Compreender as questdes cientificas que permeiam os estudos da administragcao

e as aplicacbes dos conhecimentos construidos pelas teorias administrativas.

5 Compreender os impactos sociais e econdmicos dos processos de
gerenciamento. _ .

q |Viabilizar a construgdo de saberes que levem a assimilagdo de novas

informacdes.

Flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacoes

4 |diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagéo

do administrador. :
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MINISTERIO DA EDUCACAO

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

. - Carga-horaria’
Unidades de ensino Horas/aula
1 |Introducdo a administracio; 02
2 |Escolas e contribuicdes a teoria geral da administracao 03
3 | Fungdes basicas da administracio de recursos humanos; 05
4 | Administracédo de suprimentos; 05
5 Administragéo financeira: uma abordagem na empresa 05
moderna. '
6 | Uma abordagem na empresa moderna. 05
Total 25

Bibliografia Basica

1

CHIAVENATO, Idalberto, Introdugdo a Teoria Geral da Administracio, ed.
Elsevier, 2004 ? :

2

MAXIMINIANO, AC Amaru. TGA: da revolugdo urbana a revolugio digital. 62 ed,
Atlas, 2007.

3

ROBBINS, Stephen Paul; MARCONDES, Reynaldo (Aut). Fundamentos do
comportamento organizacional. 11 ed. Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

SENGE, Peter. A quinta disciplina: organizagao de aprendizagem. SP, 62 ed.,
Best
Seller, 2006

Bibliografia Complementar

1

CHURCHMAN, C.W. Introdugdo a Teoria de Sistemas. Editora Vozes, Rio de
Janeiro, 1972.
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