MINISTERIO DA EDUCAGAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

RESOLUGAO CADM - 010/09, DE 22 DE JUNHO DE 2009

Aprova planos de ensinos de disciplinas filiadas ao
Departamento de Ciéncias Administrativas.

O PRESIDENTE DO COLEGIADO DO CURSO DE BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO DO CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE
MINAS GERAIS, no uso das atribui¢es legais e regimentais que Ihe sdo conferidas,
considerando o que consta no processo 23062.001914/09-15, e ainda, de acordo
com o que foi aprovado na 62 Reunido do Colegiado do Curso de Bacharelado em
Administragao realizada em 22 de junho de 2009,

RESOLVE:

Art. 12 — Aprovar os Planos de Ensino das disciplinas filiadas ao Departamento de
Ciéncias Administrativas que se encontram em anexo:

I.  Empreendedorismo;
Il. Estratégia de Vendas;

Ill.  Metodologia de Solugdes de Problemas.

Art. 2° — Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrério.

Publique-se e cumpra —se.
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
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Anexo a Resolugcdo CADM 010/09 de 22 de junho de 2009.

| DISCIPLINA: Empreendedorismo

| CODIGO: 2DCA.0902

VALIDADE:

Carga Horaria: 60 horas/aula
Tedbrica / pratica
Classificagao do Contetdo pelas DCN: Formagéo profissional

Modalidade:

Ementa:

a partir do 12 semestre de 2007

Semanal: 04 aulas

TERMINO:

Créditos: 04

Nogdes de empreendedorismo. Projetos no processo de planejamento institucional e
sua relagdo com a decisdo de investir; caracteristicas e etapas de um projeto. Plano
de negdcios. Estrutura de um plano de negdécios. Viabilidade mercadolégica. Estudos
de localizacdo. Plano de operagées. Plano financeiro. Plano de marketing. Avaliagdo
econdmico-financeira. Alternativas de financiamento

Curso Periodo Eixo Obrig. | Optativa
Administragio | 69 6- Em';'setfa”tg‘;?:rism e X
Departamento/Coordenacao: Departamento de Ciéncias Administrativas
INTERDISCIPLINARIDADES
Pré-requisitos Cédigo

Teoria Geral da Administracéo Il

Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 _|ldentificar os principais fatores influentes ao empreender um negdécio.

Compreender e analisar os principais processos de um negdcio.

Aplicar os conceitos de administragdo na criagdo, organizacdo, desenvolvimento
e venda de um negdcio.

4 Avaliar os resultados de processos de criagdo, organizagio, desenvolvimento e
venda de um negdcio.

6 Atuar no tratamento de situagbes problematicas observando os aspectos
organizacionais, tecnolégicos e humanos.
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Inovar com agbes administrativas propiciando a sobrevivéncia do negécio e sua
rentabilidade.

Unidades de ensino

Carga-horaria
Horas/aula

Plano de negécio

Orientacdo para tarefa-resultado.
Orientagao para resultado.
Desenvolvimento do plano.

Estrutura do plano.

Andlise de mercado e competitividade.
Viabilidade mercadolégica.

Estratégia de precgo e crédito.

Estudo de caso

10

Plano financeiro

Capital de giro.

Investimento fixo.

Alavancagem financeira.

Projecdes econdmicas financeiras.
Alternativas econdmicas financeiras.
Custos fixos e variaveis.

Taxa de marcagao e precificagéo.

Controle e monitoramento de resultados.

Como iniciar sem dinheiro.
Alternativa de financiamento.
Venda do negécio.

Avaliacdo econdmica -financeira

10

w
e e 0 0 0 0 0 o o

Plano de operagées

Capacidade instalada.

Arranjo fisico.

Determinagao da forga de trabalho.
Projeto de produto.

Projeto de processo.

Maquinas e equipamentos.
Automatizagao.

Processo de compras

Processo de produgéo

10

Plano de marketing

Escopo.

10
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Coleta de informagées.

Pesquisa de mercado.

Determinacéo de potencial de mercado.
Determinagéo de estratégia de marketing
Elaboracdo do plano de marketing.

Plano de vendas

e Pré-venda — prospecgao e contrato psicoldgico.
Cuidados com produtos e servigos.
Distribuigéo e ponto de venda. 10
Técnicas de atendimento.
Gestédo de reclamagdes e automatizagao.

(6]
e o o o

Noc¢oes de empreendedorismo

¢ Historia, tendéncias e importancia.
6 ¢ Visdao econdémica atual. 4
e Comportamento empreendedor.
¢ Mapeamento das competéncias e habilidade.

O empreendedor e o mundo dos negocios

O empreendedor e a globalizagéo.

O empreendedor como unidade de negdcio.
A dindmica dos negécios na atualidade.
Alternativas e opgdes empreendedoras. 6
Reconhecer e administrar riscos.
Inovagdo e empreendedorismo.
Intra-empreendedorismo..
Projetos e planos.

~
e o o6 0 o 0 o0 o

Total 60

Bibliografia Basica

1 .DEGEN, Ronald Jean — O empreendedor — Empreender como opgéo de carreira.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall 2009

o DOLABELA, Fernando; JUDICE, Valeria; COZZI, Afonso. Empreendedorismo de Base
Tecnolégica. Sao Paulo: Elsevier, 2007.

3 DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando Idéias em
Negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Bibliografia Complementar

1 | ALMEIDA, Sérgio. Gestao de Sonhos, Riscos e Oportunidades. 6 ed. Salvador, Bahia:
Casa da Qualidade, 2000.

2 | BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestao: fundamentos, estratégias e
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dindmicas. Sao Paulo, SP: Atlas, 2003.

DOLABELA, F. O Segredo de Luisa — Uma idéia, uma paixdo e um plano de negécios:
como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Sdo Paulo: GMT Editores, 2008.

DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Cultura Editores
Associados, 2000.

DORNELAS, José Carlos Assis. Planos de negdcios que dao certo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

N O o A~ W

LONGENECKER, Justin; MOORE, Carlos W.: PETTY, William J. Administragdo de
Pequenas Empresas. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil. 1997

WOILER, Sansédo. Projetos: Planejamento, Elaboragdo e Andlise. Sdo Paulo: Atlas,
1996
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| DISCIPLINA: Estratégia de Vendas

| CODIGO: 2ADM.029

VALIDADE: a partir do 12 semestre de 2007

Carga Horaria: Total: 60 horas/aula

Modalidade: Tedrica (45 hs/aula) e Pratica (15 hs/aula)

Classificagao do Contetdo pelas DCN: Basica — Formagéao Profissional

Ementa:

Semanal: 04 aulas

TERMINO:

Créditos: 04

de vendedores).

Conceitos, ferramentas e processos na definicido e escolha das estratégias de
vendas. Dominio das diferentes formas e meios de atuagdo do vendedor, bem como
das possibilidades de representagdes comerciais (nimero de territoérios e quantidade

Curso Periodo

Eixo

Obrigatdria

Optativa

Administracao

69

5 — Mercadolégico

X

Departamento/Coordenacao: Departamento de Ciéncias Administrativas (DCA)

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos

Caodigo

créditos no curso.

O aluno deverad ter integralizado 1440 horas ou, equivalentemente, 96

Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos:

1 Capacitar o entendimento e a compreensdo da importancia das ferramentas de
vendas no planejamento estratégico mercadoldgico

> Desenvolver a sensibilidade técnica para detecgdo das principais tendéncias de
consumo do mercado

Possibilitar a flexibilizagdo de agdes e rapidez na tomada de decisées, através da
3 |utilizagdo de abordagens distintas de vendas, perante cada representagédo
comercial de mercado
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. . Carga-horaria
Unidades de ensino Horas/aula
1 | Administracdo de vendas no Brasil 05
2 | Técnicas e Planejamento de vendas 15
3 |Formacao, motivacao e treinamento do staffde vendas 10
4 |Controle, analise e avaliagdo 10
5 |Vendas e canais de distribuicdo 05
6 Market Exposure: Desenvolvimento de Plano Estratégico de 15
Vendas
Total 60

Bibliografia Basica

1

CASAS, Alexandre L. Administracdo de Vendas. 82 ed. S4o Paulo: Atlas, 2008

2

MEDIGO, J.L. Tejon; SZULCSEWSKI, Charles J. Administracao estratégica de
vendas e canais de distribuicao. Sao Paulo: Atlas, 2002

3

NEVES, M.F.; CASTRO, L.T. Administracao de vendas: planejamento, estratégia e
gestdo. Sao Paulo:Atlas, 2002

Bibliografia Complementar

1

URDAN, Flavio; URDAN, André. Gestao do Composto de Marketing. Sao Paulo: Atlas,
2006

2

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do Consumidor. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2004

3

PESSOA, Carlos. Negociacdo Aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2009
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| DISCIPLINA: Metodologia de Solucdo de Problemas | CODIGO: 2ADM.033

VALIDADE: a partir do 12 semestre de 2007 TERMINO:

Carga Horaria: Total: 60 horas/aula  Semanal: 04 aulas Créditos: 04

Modalidade: Optativa
Classificagao do Contetdo pelas DCN: Formagdo Complementar

Ementa:

multidisciplinar.

Ferramentas da qualidade para solugdo de problemas, Ferramentas gerenciais,
Etapas da solugdo de problema, FTA — Fault Tree Analysis — arvore de falhas, FMEA
— Andlise dos modos e efeitos das falhas, Problemas crénicos, Abordagem

Curso Periodo Eixo Obrigatéria | Optativa
- ~ 0 6 - Produgéo, Logistica e
Administragao 5 Qualidade. X

Departamento/Coordenacdo: Departamento de Ciéncias Administrativas (DCA)

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos

Cadigo

créditos no curso.

O aluno devera ter integralizado 1440 horas, ou, equivalentemente, 96

Co-requisitos

Disciplinas para as quais é pré-requisito

Disciplinas para as quais é co-requisito

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

gerencial PDCA na solucéo de problemas.

1 Coletar, o processar e a dispoér da informagdo necessaria a pratica do método

método gerencial PDCA.

Compreender e analisar os principais processos da administragéo sob a 6tica do

(W

Resolver situacdes problematicas utilizando o método gerencial PDCA.

Avaliar os resultados de processos de solugdo de problemas.

Unidades de ensino

Carga-horaria
Horas/aula

1_|Ferramentas Gerenciais da qualidade

20
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Lista de verificagao.

Gréfico sequencial.

Grafico de Pareto.
Fluxograma

Histograma.

Gréfico de correlagdo e/ou disperséo.
Brainstorming

Diagrama Causa e Efeito.
Teste de Hipétese

Teste de consisténcia

5W2H

Diagrama de barras
Diagrama de setas

Diagrama de arvore

Carta de controle

e Utilizacdo de Software Minitab

Método de solucao de Problema
e |dentificagdo do problema.
Observagao do Problema.
Analise do Problema.
Projeto de experimento.
Acao sobre a causa fundamental
Verificagdo de resultado e efeitos colaterais .
Padronizagao.
e Conclusao.

20

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis — Analise do modo
e efeito de falhas

e FMEA de produto
FMEA de processo
Tipo de falha
Efeito da falha
Causa da falha
Controles
indice de ocorréncia
indice de gravidade
indice de gravidade
e indice de risco.

10

FTA - Fault Tree Analysis — Andlise de arvore de falhas
4 ¢ Finalidade, procedimento e funcionamento.
¢ Simbologia

10
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e Construgdo da arvore de falhas
e Avaliagdo da arvore de falhas
e Acdes Corretivas

Total 60

Bibliografia Basica

1

AGUIAR, Silvio. Integragdo das Ferramentas da Qualidade ao PDCA e ao
Programa Seis Sigma. Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial
2002.

SANTOS, Marcio Bambirra, Mudangas Organizacionais — Técnicas e Métodos
para a inovacédo 22. Edicdo. Belo Horizonte: Lastro Editora 2007.

Bibliografia Complementar

1

FREITAS, Marta Afonso Confiabilidade: andlise de tempo de falha e teste de
vida acelerados. Belo Horizonte: FCO EE UFMG, 1997.

CAMPQOS, Marco Antbnio Siqueira. Desvendando o Minitab Rio de Janeiro:

2 | Qualitymark Editora 2004.

3 PALADY, Paul. FMEA Andlise dos Modos de Falha e Efeitos: prevendo e
prevenindo problemas antes que ocorram S&o Paulo: Editora IMAN 2006.

4 WERKEMA, Cristina. Ferramentas Estatisticas Basicas para o Gerenciamento de

Processo. Volume 2 . Belo Horizonte: Werkema Editora 2006.
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