Resumo do Projeto

Analise dos processos de inovagao gerencial em organiza¢ées do
Destino turistico da serra do cipé

O objetivo geral deste projeto consiste em analisar como se dao os
processos de inovacdo gerencial em organizacdes do destino turistico da
Serra do Cipé. A busca pela inovagdo tem sido reflexo, em parte, de
mudangas recentes no ambiente institucional brasileiro, a exemplo da
criagdo de leis, instituicbes e politicas publicas de estimulo a
inovacdo. No Brasil, dados da Ultima Pesquisa de Inovagao (PINTEC)
(IBGE, 2016) mostram que 36% das empresas brasileiras realizaram entre
2012 e 2014 algum tipo de inovacdo tecnolégica, sendo que a maioria
envolveu produto ou processo novo para elas (e ndo para o mercado).
Dentre as 47,7 mil empresas que inovaram nos produtos e/ou processos,
79,1% realizaram também inovacdes no ambito da gestdo. Do ponto de vista
tedrico, a literatura sobre inovacdo avangcou nos  Ultimos  anos,
identificando que a inovacdo vai além da dimensdao tecnoldgica e abrange
aspectos organizacionais. Tendo em vista os desenvolvimentos tedricos
recentes nesse campo de pesquisa, propde-se a realizacdo de uma pesquisa
qgue forneca subsidios para tomada de decisdo de gestores da comunidade
no contexto da Serra do Cipd (municipio de Santana do Riacho). Estudos
prévios indicam que a inovacdo j& entrou na pauta das organizacdes dessa
regido. Dessa forma, esta proposta busca responder a seguinte questdo:
como as inovagdes gerenciais acontecem no destino turistico da Serra do
Cip6? O percurso metodolégico compreende a realizagdo de uma pesquisa
qualitativa com o intuito de compreender as diferentes facetas da
inovacdo gerencial, observando, interpretando e descrevendo-as. Com a
realizacdo da pesquisa, dentre outros resultados, espera-se mapear o0s
processos de inovacdo gerencial localmente, nos ambientes
organizacionais, bem como registrar as experiéncias das organizacdes com
a inovagdo gerencial. Destaca-se que este projeto complementa as agdes
de pesquisa e extensdo desenvolvidas do CEFET-MG nesse destino

turistico.



