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DISCIPLINA: Gestao da Qualidade e CODIGO: GOOGCQPRO.01
Produtividade (DCSA.003)

VALIDADE: 01/2017 TERMINO:

Carga Horaria: Total: 45 horas/aula Semanal: 03 aulas Créditos: 03

Modalidade: Tedrica
Classificagcao do Conteudo pelas DCN: Formacao Profissional

Ementa: Evolugdo histérica da qualidade no Brasil. Produtividade e posi¢cao
competitiva de empresas. Modelo oriental e modelo ocidental. Qualidade total.
Conceito de sistemas e modelos de gestdo. Sistemas de gestdo integrada.
Sistemas da gestdo da qualidade e ferramentas estatisticas de controle de
processos. Principio [SO. Abordagem por processos no ciclo industrial.
Responsabilidade social.

Curso Periodo Eixo Obrigatéria | Optativa
Engenharia 8° Humanidades e X
ambiental e sanitaria Ciéncias Sociais
Aplicadas

Departamento/Coordenagao: Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA)

INTERDISCIPLINARIDADES
Pré-requisitos: Cadigo

Co-requisitos:

Disciplinas para as quais é pré-requisito:

Disciplinas para as quais é co-requisito:

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante:

1. Identificar os principais fatores influentes na gestdo da qualidade de
produtos e servigos, num ambiente empresarial voltado para a exceléncia.

2. Compreender e analisar os principais processos de gestao e garantia da
qualidade.

3. Aplicar os conceitos de gestao da qualidade em um ambiente voltado para
resultado.

4. Melhorar condi¢gdes ambientais para implantacido da mudanca de
comportamento cultural e obtengao de resultado.

5. Avaliar os resultados de processos negdcio com base na gestao da
exceléncia.
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6. Atuar no tratamento de situagdes problematicas observando os aspectos
organizacionais, tecnoloégicos e humanos.
7. Normalizar as ag¢des propiciando a garantia da efetividade do processo de

negocio.
Unidades de Ensino Carga horaria
(horas/aula)
1 | Evolugao histérica da qualidade no Brasil 03

Qualidade, Produtividade e Posicao Competitiva de empresas.

Eficiéncia, Eficacia, Competitividade e Produtividade.
Qualidade Total e Sistema da Qualidade.

Conceito de Sistema

Conceitos de qualidade. 06
3 | Dimensoes da qualidade.
Principios e objetivos da qualidade.
Controle da qualidade total.

Gestao da qualidade total.
Gestao para a exceléncia
4 Fundamentos da exceléncia 03
Critérios de exceléncia de gestao

MEG — Modelo de Exceléncia de Gestao

PNQ - Prémio Nacional da Qualidade
Normalizagao

Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ
Conceito de normalizacao
5 | Principios e objetivos da normalizagéo.

Sistemas de Gestao da qualidade ISO 9001:2008.
Sistema de gestdo Ambiental. Normas ISO 14001.

Sistema de Saude e Seguranga. OHSAS 18001.
Responsabilidade Social. ISO 16001

Gestao de Risco ISO 31000.

Abordagem por processos no ciclo industrial
Definigao e tipos de processos 03
Caracteristicas e componentes de um processo
Melhorias de processos

Ferramentas estatisticas de controle de processos
Controle estatistico do processo

Cartas de controle

Ferramentas da qualidade

03

06

Total 45

| Bibliografia Basica |
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